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N3jara o [IOJIMTUILN KBAJIUTETA KOHTPOJIHOI' TEJIA

Henpexunno o6e30eheme BUCOKOI KBaJUTETa yCIyre KOHTPOJIMCama, Kao CBpXE
cuctema MeHayMenta koHtposHor Ttena (KT) u noBehawe KOHKYPEHTHOCTH
1oJipa3yMeBa MOIITOBaKkE KO/IeKca MPo(eCHOHANIHE MTPAKCE.

Onity UJbEBHU CY:
- Henpekunno  mnoboJbllaBalkbe  HUBOA ~ KBAJIMTETa  KOMIUIETHE  YCIyre
KOHTpPOJIUCamwa, KBAJIMTETAH pajl, JOTOBOPEH POK, IPUXBATJbHUBA 1ICHA;
- TpajHo 3a70BOJbEHE 3aXTEBA U UCITYHHEHE OUYEKUBAHha KOPUCHUKA;
- [IlomrToBame mnpomuca M OCTAIMX HOPMATHBHUX akaTa, Kao U oJpeadu
MelhyHapoHUX cTaHaapaa cuctema MmeHayMmenta KT;
- EdextuBHo u epukacHo kopuirhemwe pecypca.

OcHOBHa mpaBWJIa CTaHJApAHE YCIYre KOHTPOJIMCama TEMEJbE C€ Ha MPU3HATUM
BpEAHOCTUMA JOMahMHCKOT MOCJIOBAbA:

- TPENO3HABAKkE U MOLITOBAKE 3aXT€BA KOPUCHHUKA;

- PpaBHOIIPABaH U MPABUYAH TPETMAH CBUX KOPHUCHHUKA, KA0 U HEMPUCTPACAH OJHOC

npemMa bUMa;

- KOMIIETEHTHOCT 3a MPYKamke TEXHUYKU BaJbaHUX YCIIYTa;

- HE3aBHUCHOCT U HENPUCTPACHOCT Y TEXHUYKOM OJTyYUBABY;

- 3alITUTa MOBEPJHUBOCTU MH(OpPMaIIMja U BIACHUYKUX MpaBa KOPUCHUKA;

- TOLITOBaKE JOIOBOPEHUX YCIIOBA I10CIOBAKA;

- ctaynHO yHarpeheme cucrema meHamenTa KT.

Pagu cripoBohema neduHMCaHNX IUIbEBA KBATUTETA, IIEIIOKYITHO 0c00Jbe Koje ce OaBu
KOHTPOJIUCAKEM MOpa Jla Ce yIO3Ha ca JOKYMEHTAIMjOM KBallUTETa W JIOCIEIHO
npuUMemYje cBe oapeade u3 JokyMeHTanuje cucremMa MeHaumenTa KT, kao u na cramHo
yHamnpehyje edeKTUBHOCT MocTaB/beHOr cuctemMa MeHayuMeHta KT wu copoBoau
MOJUTHKY U MPOIEAYPE Y CBOM paiy.

PykoBoactBo KonTponHor Tena ce obasesyje na he ucnymwapatu 3axTeBe Mel)yHapoHor
craugapna SRPS ISO IEC 17020, koju ce ogHOce Ha KOHTpoiHa Tena tumna L, kao u na
he HenpekuaHO MoOOIbIIaBaTH ePekTUBHOCT cucteMa MeHaMeHTa KT.

[IpaBa Mepa HUBOA KBAJIMTETA MPYKEHE YCIyTre UCKJbYUHBO j€ OLICHA KOPUCHUKA.
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